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El tutor controla las faltas de asistencia, entrevista
a la familia, solicita colaboracién, intenta obtener
compromisos y registra los acuerdos adoptados.

LNo se soluciona j
T

El jefe de estudios convoca a la familia, les
informa de las consecuencias de la situacién, pide
colaboracidn y registra los acuerdos adoptados.

El tutor abre expediente de absentismo.
PTSC/Técnico Municipal realiza informe técnico e
intervencién socioeducativa. PTSC/lefe Estudios
efectia seguimiento del caso hasta su cierre.

J

El director del centro educativo solicita por escrito
la intervencion de los servicios municipales,
actuando coordinadamente.

L -

No se soluciona |

r

Se inician las actuaciones conjuntas entre
PTSCilefe Estudios y Técnicos del Ayuntamiento.
Plan Individual de Intervencion Socioeducativa.

I No se soluciona ]

L

Eldirector del centro educativo deriva el caso a la
Comisién Municipal de Absentismo y Abandono
Escolar.

El Presidente de la Comisién Municipal o
responsable de Servicios Municipales, ante
sospecha de negligencia en la atencidn educativa
del menor, deriva el caso al Programa PRAE,
Consejeria de Educacién, e informa a los padres
mediante comunicacién.

[- No se soluciona

Remisién del caso a la Direccién General con
competencias en materia de proteccion de
menores ante sospecha de situacidn de
desproteccidn infantil, y Ministerio Fiscal a través
de la Mesa Regional de Absentismo y Abandono
Escolar.
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ANEXO: REPRESENTACIÓN GRÁFICA DEL PROCESO DE INTERVENCIÓN EN CASOS DE ABSENTISMO O DE ABANDONO ESCOLAR

1. CONCEPTOS ABSENTISMO ESCOLAR (PRAE)
Artículo 7 Orden PRAE.

a) Falta de asistencia. Se considera falta de asistencia la ausencia  debidamente registrada, en cualquiera de las sesiones en las que se organiza la jornada lectiva, en determinadas sesiones o en períodos completos en el centro escolar, con o sin motivo que la justifiquen. En este sentido, de cara al control y registro de las ausencias, se contabilizarán todas las faltas de asistencia con independencia de la causa que las provoque. 

b) Asistencia regular. La asistencia será considerada regular cuando las faltas de asistencia injustificadas no excedan del 10% de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

c) Asistencia irregular. La asistencia será considerada irregular cuando el  porcentaje de faltas de asistencia injustificadas esté comprendido entre el 10% y el 20% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

d) Absentismo. Falta de asistencia, frecuente o continuada, del alumnado  menor de edad, que curse las enseñanzas de la educación básica a los centros docentes donde se encuentre escolarizado, sin motivo que lo justifique y  consentida o propiciada por los padres, madres o tutores legales o por voluntad del propio alumno. Serán consideradas absentismo escolar las faltas de asistencia  injustificadas cuando superen el 20% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales.

e) Desescolarización o absentismo absoluto. Es la situación en la que se encuentran los menores de edad que, debiendo cursar la educación básica, no  han formalizado matrícula en un centro educativo. Quedan incluidos en este  concepto los menores que no se incorporan al centro educativo a pesar de  haberse matriculado en el mismo. 

f) Abandono escolar. Situación del alumnado que abandona los estudios  obligatorios sin obtener la titulación básica.

A partir de la definición del término absentismo escolar se establecen los  siguientes indicadores: 

a) Tasa de absentismo: Porcentaje de faltas sobre el total de asistencias posible. Se identificará una situación de absentismo cuando para un alumno se  registre un 20% o más de faltas injustificadas en el período de un mes. 

b) Índice de absentismo: Porcentaje de alumnos absentistas dentro del total  del alumnado del centro. Este índice se obtendrá por niveles y etapas educativas  obligatorias y podrá servir para actuar de manera diferencial en centros o en  zonas geográficas con un índice significativo de faltas de asistencia.

2.  CONTROL DE LA ASISTENCIA A CLASE, REGISTRO DE FALTAS Y JUSTIFICACIÓN DE AUSENCIAS. (Artículo 11 PRAE)
1. Corresponde a todo el profesorado el control de la asistencia a clase de su alumnado, debiendo registrar diariamente las faltas de asistencia del alumnado mediante los medios habilitados y destinados a tal fin por la Consejería competente en materia de educación.

2. Se realizará el control de asistencia a clase, el registro de faltas y la justificación de ausencias de todo el alumnado menor de edad que curse las enseñanzas del segundo ciclo de la educación infantil, la educación primaria, la educación secundaria obligatoria, el bachillerato y la formación profesional de grado medio.

3.En los centros de educación secundaria obligatoria, será el profesor correspondiente de cada sesión lectiva quien registre las ausencias del alumnado, haciéndolas constar diariamente mediante el procedimiento dispuesto para ello.

4.El tutor deberá conocer semanalmente las faltas de asistencia de los alumnos de su grupo y recogerá y custodiará la documentación justificativa de las mismas presentadas por los padres, madres o tutores legales de los alumnos de su grupo, si la hubiera.

5. En el caso de inasistencia del profesor tutor en la educación infantil o la educación primaria y en los centros de educación especial o del profesor correspondiente en la educación secundaria obligatoria será el profesor que se responsabilice del grupo de alumnos, en su caso, quien haga constar las ausencias del alumnado del grupo, registrando las faltas de asistencia por el mismo procedimiento. 

Corresponde a los padres, madres o tutores legales que ejercen la patria potestad de los alumnos dentro de su tarea educativa:

a) Velar para que sus hijos no emancipados gocen del derecho a la educación y puedan acudir al centro educativo en el calendario escolar y horarios estipulados, comunicando y justificando las ausencias que puedan producirse.

b) Comunicar y justificar las ausencias de sus hijos por escrito con antelación a la ausencia, en caso de estar prevista, o en el momento inmediato de la incorporación del alumno tras su ausencia.

c) Facilitar al centro educativo, en el momento de formalizar la matrícula, los datos de contacto precisos para que el centro pueda comunicarse con ellos en el momento en que sea necesario, con el fin de estrechar la colaboración entre los centros educativos y los padres, madres o tutores legales.

d) Comunicar al centro educativo cualquier cambio de domicilio dentro del propio municipio o su traslado a otro municipio y facilitar los medios para que el centro educativo pueda comunicarse con ellos en el momento en que sea necesario.

e) Comunicar al centro educativo con la antelación suficiente, en el caso de prever alguna ausencia prolongada del menor, el tiempo que el alumno vaya a estar ausente y la fecha de incorporación.

3. CRITERIOS PARA LA JUSTIFICACIÓN DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA

a) Faltas por enfermedad:

- Si la ausencia por enfermedad o visita médica comprende de 1 a 3 días al mes, consecutivos o no, se presentará justificante por escrito de los padres, madres o tutores legales.

- Cuando la falta de asistencia al centro educativo por visita médica o por enfermedad sea de más de 3 días al mes y los padres, madres o tutores legales no lo justifiquen debidamente, el tutor intentará comprobar la veracidad de dicha justificación. Si el tutor no pudiese verificarlo a través de los padres, madres o tutores legales, lo comunicará al equipo directivo, el cual hará las comprobaciones pertinentes.

- Se considerará falta justificada por enfermedad prolongada la situación de los menores que se encuentran convalecientes en domicilio u hospitalizados y conste en el centro educativo el informe médico correspondiente.

b) Faltas por causa familiar:

- Se justificarán de 1 a 3 días como máximo al mes, con el justificante escrito de los padres, madres o tutores legales, y solo cuando se trate de un familiar en primer o segundo grado.

- Cuando estas faltas de asistencia sean muy numerosas y reiteradas, haya antecedentes de absentismo con permisividad de los padres, madres o tutores

legales, el profesor tutor o la jefatura de estudios podrá requerir al alumno una justificación adicional (ejemplo: enfermedad grave de un familiar, internamiento

hospitalario, operación quirúrgica, bodas, bautizos, sepelios, etc.). Si se considera necesario, el equipo directivo podrá realizar las actuaciones que considere

oportunas para verificar la justificación de la falta de asistencia.

c) Resto de faltas por otras causas:

- La ausencia por citaciones de carácter jurídico o similar se justificarán con

documento acreditativo.

- La tramitación de documentos oficiales, con justificación escrita de la

oficina expendedora.

- La presentación a pruebas oficiales, con justificación escrita del secretario

del centro.

- Se considerarán faltas justificadas aquellas generadas a consecuencia de la

expulsión del centro educativo del alumno.

- Se considerará falta de asistencia justificada, aquella que sea consecuencia

de estar sometido a medidas judiciales de reforma y promoción juvenil en

régimen cerrado.

NO SE CONSIDERARÁN JUSTIFICADAS

- Las faltas de asistencia por acompañar a los padres, madres o tutores

legales a cualquier actividad laboral o cualquier gestión a realizar por los mismos

(venta ambulante, comprar género, traducir conversaciones o documentos, etc.,)

- Las faltas de asistencia para realizar actividades propias de adultos: cuidar

a hermanos menores, hacer tareas domésticas, ayudar a la familia a montar el

puesto en el mercadillo, etc.

4. PROTOCOLO PRAE (Artículo 12 PRAE)
Protocolo de intervención, seguimiento y control del  absentismo escolar. El procedimiento de actuación del protocolo de intervención, seguimiento  y control será el siguiente: 

1.º) El profesor tutor de los alumnos escolarizados en las enseñanzas  obligatorias, a través del control, registro y justificación mensual de las faltas de  asistencia del alumnado de su grupo y con la información facilitada por la jefatura  de estudios mensualmente, detectará posibles casos de absentismo escolar.

2.º) En caso de que el profesor tutor observe que existe una asistencia  irregular que puede convertirse en motivo de preocupación o en un incipiente  caso de absentismo escolar, con un número de faltas injustificadas que, según  los casos, puede oscilar entre un 10% y un 15% del total de jornadas o sesiones  lectivas mensuales, deberá actuar de manera inmediata, citando mediante carta  certificada a los padres, madres o tutores legales del alumno para una entrevista,  conforme al modelo establecido en el Anexo IV. (Consultar a María Teresa PTSC).
3.º) En dicha entrevista el profesor tutor informará a los padres, madres  o tutores legales de la asistencia irregular al centro de su hijo, buscando su  colaboración, analizando las posibles causas, proponiendo soluciones y medidas  preventivas, realizando una atención personalizada del alumno e intentando  obtener un compromiso de asistencia regular al centro. De todos y cada uno de  los acuerdos a los que se llegue en esta entrevista se deberá realizar un registro conforme al Anexo V. 

4.º) En aquellos casos en los que no resulte una asistencia regular al centro,  bien porque los padres, madres o tutores legales no acudan a la entrevista con el  profesor tutor, porque no exista un compromiso firme para resolver el problema,  por incumplimiento de los acuerdos a los que se llegaron en la entrevista, porque  no se justifiquen suficientemente las ausencias del alumnado, etc., el profesor  tutor lo comunicará a la jefatura de estudios, quien citará a los padres, madres  o tutores legales, mediante carta certificada, para mantener una entrevista  conjunta, conforme al modelo establecido en el Anexo VI. 

5.º) En la entrevista con la jefatura de estudios y el profesor tutor se  comunicará a los padres, madres o tutores legales la situación de asistencia  irregular del alumno, las consecuencias que pueden derivarse de esa situación y  de la obligación que tienen como padres, madres o tutores legales de colaborar y  ser partícipes en la búsqueda de soluciones. De la información facilitada y de los  acuerdos adoptados deberá, asimismo, dejar constancia documental, conforme al  Anexo V, registro de acuerdos de entrevista. 

6.º) En el caso en que la situación de asistencia irregular no remita y el  número de faltas del total de jornadas o sesiones lectivas en el periodo de un  mes sin motivo que lo justifique llegue o supere el 20% de faltas de asistencia,  el tutor deberá iniciar un expediente de absentismo donde se incluirá el registro  de faltas del alumno y las actuaciones realizadas. El expediente de absentismo  seguirá el modelo adjuntado a la presente orden conforme Anexo VII. (Consultar a María Teresa PTSC).
7.º) Una vez abierto el expediente de absentismo, intervendrá en el caso el  profesor técnico de servicios a la comunidad, sin perjuicio de las actuaciones que  realice con anterioridad. El profesor de servicios a la comunidad realizará una  intervención socioeducativa del caso, así como el seguimiento del mismo hasta  que se resuelva o se produzca el cierre del expediente. En caso de que el centro  educativo no cuente con el profesional de servicios a la comunidad realizará la  intervención el personal técnico municipal correspondiente, tras la derivación del  caso a los servicios municipales, y el seguimiento administrativo del expediente  hasta su resolución o cierre el jefe de estudios o persona en quien delegue.

8.º) Una vez que el profesor de servicios a la comunidad del centro educativo  inicie el seguimiento del caso podrá realizar, en su caso, entrevista personal con  el alumno, y solicitará además nueva entrevista con los padres, madres o tutores  legales. En dicha entrevista el profesor de servicios a la comunidad informará a  los padres, madres o tutores legales de la apertura del expediente de absentismo  y de las consecuencias que ocasiona. De todo ello, dejará registro según  el modelo del Anexo V. Si los padres, madres o tutores legales no acudieran  al centro educativo para realizar la entrevista, el profesor de servicios a la comunidad podrá acudir al domicilio familiar, conforme se estime el caso. 

9.º) Tras la entrevista o visita al domicilio familiar, el profesor de servicios a la comunidad realizará una valoración del caso e incorporará al expedientede absentismo, abierto por el profesor tutor, su informe técnico conforme a lo establecido en el Anexo VIII.

10.º) Si el centro no contara con el profesor de servicios a la comunidad, se incorporaría al expediente de absentismo el informe técnico que al respecto realicen, en su caso, el personal municipal con competencias en la materia, previa solicitud de intervención del centro educativo conforme al Anexo IX.

11.º) Cuando se entienda que las actuaciones emprendidas hasta el momento en el centro educativo resultan insuficientes o que la situación de absentismo escolar no remite y continua el porcentaje de faltas de asistencia mensuales sin motivo que lo justifique del 20% o superior, requerirá de la intervención de los servicios municipales con competencias en la materia, siendo el director del centro educativo quien solicite la intervención de los citados servicios. La demanda de intervención se dirigirá a los servicios municipales de la localidad o zona en la que el menor resida conforme a lo dispuesto en el Anexo IX.

12.º) A partir del momento en que se demande la intervención de los servicios municipales, el profesor de servicios a la comunidad actuará junto con el tutor y de común acuerdo con los servicios municipales estableciendo las medidas adecuadas de manera coordinada con el fin de que sean actuaciones integradas y complementarias. En caso de no tener el centro la atención del profesor deservicios a la comunidad será el jefe de estudios quien realice esta actuación.
5. FUNCIONES TUTOR
Corresponde a los profesores tutores:
– Establecer una relación de comunicación y seguimiento personal y

académico con cada uno de sus alumnos.

– Controlar la asistencia a clase del alumnado de su grupo con regularidad.

– Recoger y custodiar los justificantes de las faltas de asistencia

presentadas por los padres, madres o tutores legales.

– Valorar si es o no pertinente la justificación de la falta.

– Mantener un contacto fluido y regular con los padres, madres o tutores

legales de los alumnos de su grupo.

– Analizar las situaciones de riesgo que puedan producirse.

– Informar de las situaciones de riesgo a la jefatura de estudios.

– Abrir expediente de absentismo en caso necesario.
6. FUNCIONES PTSC
 Corresponde a los profesores técnicos de servicios a la comunidad:

– Promover el desarrollo de medidas preventivas del absentismo y abandono escolar en el centro educativo.

– Realizar la intervención socioeducativa en la situación de absentismo escolar del alumno.

– Mediar en caso necesario entre las familias del alumnado absentista y e lprofesorado del centro, promoviendo y desarrollando actuaciones de información, formación y orientación al alumno y a los padres, madres o tutores legales.

– Mantener entrevistas siempre que sea necesario con el alumno, y los padres, madres o tutores legales en el centro educativo o en el domicilio familiar.

– Realizar el informe técnico que acompañe al expediente de absentismo abierto.

– Colaborar con los técnicos del ayuntamiento correspondiente en la realización del Plan individualizado de intervención socioeducativa destinado al alumno.

– Realizar el seguimiento completo del expediente de absentismo escolar hasta su cierre.

– Informar asiduamente a la jefatura de estudios del estado o fase en el que se encuentra el expediente de absentismo escolar abierto.

– Colaborar con la jefatura de estudios y con las instancias implicadas en la resolución del caso siempre que sea necesario y que se requiera su colaboración.

ANEXO XV

Representación gráfica del proceso de intervención 

en casos de absentismo o de abandono escolar
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